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Présentation du contexte départemental

Dans le cadre du Schéma départemental de l'autonomie 2018-2022 et 

notamment l’objectif portant sur la convergence des politiques, le 

Département de la Seine-Maritime souhaite améliorer la connaissance 

des publics et promouvoir le partage sécurisé d’informations.

Cet objectif implique un partage de données renforcé entre les acteurs 

permettant de disposer d’un outil d’aide à la décision et de prospectives 

pour accompagner l’évolution des politiques de l’autonomie.
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Présentation du contexte départemental

Ainsi, à travers cette réunion et dans le cadre de la formalisation des 

contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens (CPOM), le Département 

souhaite sensibiliser et encourager les acteurs dans l’utilisation des 

plateformes nationales de partage d’informations tels que le ROR et 

ViaTrajectoire. Ces outils permettent de fiabiliser les données et de 

sécuriser les partages d’informations pour renforcer la qualité du service 

rendu et éviter les ruptures de parcours.
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32394
adhérents collaborateurs

39

GRADES
Groupement Régional d’Appui au Développement de la E-Santé

▪ structure à but non lucratif,
• NeS est au service de ses adhérents

▪ maîtrise d’ouvrage de l’ARS Normandie pour la mise en œuvre
de la e-santé

▪ Missions  :

• Piloter, coordonner et  accompagner les projets numériques de santé

• Mettre en œuvre les stratégies nationales et régionales de e-santé

• Accompagner ses adhérents dans la réalisation de leurs projets
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GRADES
Groupement Régional d’Appui au Développement de la E-Santé

▪ Objectifs :

• Permettre aux professionnels de santé d’avoir accès à des outils 

simples, peu onéreux, sécurisés et interopérables pour leur 

exercice quotidien

• Permettre l’ouverture entre les différents champs : ville/hôpital, 

public/privé, sanitaire/médico-social

• Innover pour améliorer l’accès aux soins, la prise en charge….

• … tout en respectant sécurité et confidentialité des données de 

santé
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Le pôle Système d’orientation
GCS Normand’e-Santé

Dorothée MESQUIDA 

Responsable de pôle

Marilyn PRAUD

Médecin
Référente médicale

Naïma LAKBIR

Cheffe de projet ROR

Frédérique BARATOU

Armelle CHAUSSIVERT

Chargées de missions
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Ordre du jour 

1.Présentation du Répertoire Opérationnel des Ressources

2.Le ROR en Normandie

3.Contexte et actualités de ViaTrajectoire

4.Redynamisation de ViaTrajectoire

5.Synchronisation ROR/ViaTrajectoire

6.Les étapes du déploiement

7.Echanges avec les participants
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Présentation du Répertoire 
Opérationnel des Ressources
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Définition

« Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) est l’outil de

description des ressources de l’offre de santé pour une région

qui propose une information exhaustive de l’offre de :

• santé régionale et extra-régionale,

• sans cloisonnement entre la ville et l’hôpital,

• sur le champ du sanitaire, du médicosocial, et à terme du social ».

(ministère des solidarités et de la santé)
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Le cadre règlementaire

▪ Le ROR est rendu obligatoire dans chaque région par les pouvoirs publics 
dans le cadre des évolutions réglementaires de la médecine d’urgence :

- Décret n° 577 du 22 mai 2006 relatif à la médecine d’urgence

- Circulaire DHOS du 13 février 2007 relative à la prise en charge des urgences

En 2015 : il est étendu à l’offre de santé par la DGOS 
(Direction Générale de l’Offre de Soins)

- Instruction n° DGOS/PF5/2015/114 du 7 Avril 2015

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000788652&categorieLien=id
http://social-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2007/07-03/a0030070.htm
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2015/04/cir_39511.pdf
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https://www.facebook.com/asipsante/videos/2649563558405693/

https://www.facebook.com/asipsante/videos/2649563558405693/
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Le département

La DGOS

Les acteurs impliqués dans le programme ROR

L’ARS Normandie

Normand’e-santé

National

Régional

CNSA

ASIP/

ANS

Départemental
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Les objectifs et enjeux

Faciliter l’orientation des usagers, par l’ensemble des 
professionnels concernés, au sein des différentes filières 
d’établissement médico-sociaux

Proposer une information exhaustive de l’offre médico-
social et de santé

Mettre en valeur l’offre des établissements médico-sociaux et 
sanitaires
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Répondre à ces enjeux

Interopérabilité des ROR régionaux

Description unifié de l’offre de soin

Alimentation d’applications métiers 

Intégrer l’offre de santé national dans un référentiel unique
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Périmètre ROR personnes âgées

202 Résidences autonomie
205 Foyer Club Restaurant
207 Centre de Jour pour Personnes Agées
381 Etablissement Expérimental pour Personnes Agées
500 Etablissement d'hébergement pour personnes âgées dépendantes
501 EHPA percevant des crédits d'assurance maladie
502 EHPA ne percevant pas des crédits d'assurance maladie

209 Service Polyvalent Aide et Soins A Domicile (S.P.A.S.A.D.)
354 Service de Soins Infirmiers A Domicile (S.S.I.A.D)
460 Service d'Aide et d'Accompagnement à Domicile (S.A.A.D)

Etablissements et services multi clientèle
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Le ROR partagé

ROR

ES/ESMS Libéraux

Données 
d’identification 

et 
administratives

Données 
d’identifications

et 
administratives

Offre de santé 
opérationnelle

Offre de santé 
opérationnelle

FINESS
RPPS+/Ameli-

Adeli

Application métier 
d’orientation en SSR

Via Trajectoire SSR, 
PA/PH

Application 
d’information grand 

public :
Santé.fr

Application métier de 
régulation :

SI SAMU

Saisie 

manuelle

Saisie 

manuelle
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Structure : concepts clés

▪ Pré-peuplement du ROR :

• Etablissement Juridique (EJ)

• Etablissement Géographique (EG)

• Unité Opérationnel (UO)

▪ Une autorisation présente dans FINESS = une unité ROR

▪ La fiche « Unité Opérationnelle » porte la description opérationnelle de
l’offre. Elle est la plus petite entité de description de l’offre.

En tant que référentiel de l’offre, la description ROR se doit d’être la plus 
exhaustive possible.
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Activités 

Structures et unités opérationnelles

Equipements

Description de l’offre

Capacités  
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Principales fonctionnalités du ROR

Fonction 

recherche

Recherche par 

activité, équipement, 

localisation…

Fonction 

répertoire de 

l’offre 

régionale

Fonction socle 

de données

Synchronisation de 

l’annuaire avec 

Viatrajectoire 

et Sante.fr
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Cas d’usages d’orientation de personnes âgées

▪ Rechercher un EHPAD répondant à des besoins spécifiques :
• Type d’unité spécifique :

• Pôle d’activité de Soins Adaptés (PASA)
• Unité d’hébergement renforcé (UHR)
• Unité de Vie Protégée (UVP)

• Actes spécifiques :
• Aide aux aidants (atelier pro-famille)
• Assistance respiratoire, trachéotomie avec dépendance ventilatoire permanente
• Soins permanents continus / Présence IDE de nuit
• Thérapie de groupe ou atelier à médiation animale
• …

• Equipements spécifiques
• Bassin thérapeutique pour balnéothérapie (<20m2)
• Salle de stimulation multi-sensorielle
• Jardin pédagogique et/ou thérapeutique
• Equipement de télémédecine (chariot, cabine)
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Résumé

Le ROR est service en ligne un permettant aux professionnels
d’accéder à un répertoire complet, simple et fiable de l’offre
des établissements de la région.

Il constituera le socle de données disponibles pour des
applications tierces.

Accessible via l’Espace Numérique Régional de Santé de
Normandie App’e-Santé.
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Le ROR : usages et perspectives

capacités disponibles sanitaire

Fermeture des lits sanitaire

Modules PDS ES : gardes et astreinte

Consolider la description de l’offre sanitaire

Implémenter l’offre du  domaine médicosocial

Import de l’offre de ville 

Alimenter des différentes applications métiers
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Calendrier Régionale ROR

Calendrier régional ROR
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Le ROR en Normandie
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Le Répertoire Opérationnel des Ressources 
(ROR)

▪ Il est développé par l’association santé transfert du 
GRADES PACA nommée IESS

▪ Il est hébergé par le GCS normand-santé

▪ Le ROR est accessible via le portail de l’espace 
numérique de santé (ENRS)  
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Comment se connecter ?

▪ La connexion au ROR se fait par le site app’e-santé :  https://www.app-esante.fr/

▪ La connexion par login/mot de passe, délivré par le GCS Normand’e-Sante. 

https://www.app-esante.fr/
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L’établissement

Résumé activité Contenu fiche
Contact/adresse et lien 

géolocalisation

Liste des unités de l’établissement 
géographique. Cliquer pour accéder à l’unité



19 janvier 2021

ROR EHPAD – ViaTrajectoire Grand Age
35

L’unité

Résumé activité Contenu fiche Contact
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Contexte et actualités de ViaTrajectoire
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▪ Logiciel d’orientation et de suivi utilisé dans 16 régions françaises
Vers les SSR / HAD Vers les EHPAD / USLD Vers les ESMS

Module sanitaire Module grand âge Module handicap

▪ Accessible par le web

▪ Gratuit pour les établissements et les particuliers

ViaTrajectoire est un logiciel porté par le GCS SARA 
et les Hospices Civils de Lyon.
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▪ Conception des modules à partir des pratiques

▪ Management  de projet participatif collaboratif

▪ Hébergeur agréé données de santé (HCL)

▪ Déclaré à la CNIL (N°1846914 en mars 2015)

▪ Evolution (2/3 versions par an)

GCS SARA – Editeur public du logiciel ViaTrajectoire
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ViaTrajectoire : outil d’orientation et de suivi partagé

Un annuaire exhaustif EHPAD / USLD

• description de l’offre tenue à jour par 
les établissements

• consultable par tous
• synchronisable avec le ROR

Constitution du dossier dématérialisé 
(cerfa) 

Gestion en temps réel des demandes

Une communication entre les 
différents acteurs

• transparence des échanges

• signature numérique

Un observatoire statistiques

• À disposition de l’ARS, des CD et des 
établissements

Les apports
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Déploiement régional Grand Age

Grand âge
377 EHPAD 

22 USLD 
85 90

8

45

52

108

4

2

62
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En Seine Maritime, déploiement en 2014 – 2015

Les usages en 2020 :

3 738 dossiers créés et envoyés (16 600 demandes)

Répartition des dossiers crées

3 107

453

614 Etablissemen

ts hospitaliers

CLICS, MAIA,

mandataire

Particuliers

272 médecins traitants 

ont validé 561 dossiers

Source : Observatoire ViaTrajectoire – données extraites le 11 janviers 2021 
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Un dossier partagé
Médecin traitant

• Via sa carte CPS,
complète et
valide le dossier
médical et
autonomie

Médecin hospitalier
• Peut initier ou modifier le 

volet médical et autonomie 
en cas d’hospitalisation

Personne âgée 
ou proche

• Renseigne le volet 
administratif

• Envoie sa demande 
d’admission

• Reçoit un email dès qu’un 
établissement (EHPAD – USLD) 

répond à sa demande

• Accompagnent l’usager 
sur demande

Etablissements 
d’accueil EHPAD -
USLD
• Reçoivent les demandes 

d’admission
• Gèrent leur listes 

d’attentes  
• Propose une admission 

dès qu’une place se libère

CLIC ou CMS ou
MAIA ou CCAS



19 janvier 2021

ROR EHPAD – ViaTrajectoire Grand Age
43

Espace usager
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Espace médecin traitant
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Les principales évolutions

▪ L’intégration du nouveau CERFA de demande d’admission en 
EHPAD N°14732*03

▪ Des fonctionnalités pour demander la mise à jour des 
dossiers : 

• La relance automatique des dossiers (6 mois) 

• La possibilité de demander une MAJ par le receveur (3 mois) 

• Croisement des données INSEE (registre des décès)

• La possibilité de signaler un décès par le receveur

▪ Des fonctionnalités pour simplifier l’organisation autour de 
l’outil 

• Les informations tarifaires issues du site prix-ESMS de la CNSA

• La possibilité d’interfacer ViaTrajectoire aux SI EHPAD

▪ Connexion du médecin traitant à ViaTrajectoire en e-CPS
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Redynamisation de ViaTrajectoire



19 janvier 2021

ROR EHPAD – ViaTrajectoire Grand Age
47

Accompagnement de NeS sur ViaTrajectoire

▪ Mise à jour de ViaTrajectoire
• Fiche établissement 

• Revue des habilitations

• Alignement des unités ROR/VT

▪ Analyse des tableaux de bord

▪ Accompagnement sur l’outil et de ses fonctionnalités

▪ Intégration de ViaTrajectoire dans les pratiques des EHPAD
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Synchronisation ROR / ViaTrajectoire
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Synchronisation des annuaires ViaTrajectoire et ROR

Préparée avec chaque EHPAD, la synchronisation est une étape qui incombe à

l’équipe régionale du GCS NeS, après accord du référent de l’établissement.
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Synchronisation ROR/ ViaTrajectoire

▪ ROR « maître » sur ViaTrajectoire

▪ Fiche établissement ViaTrajectoire :

• Infos générales

• Ressources et soins techniques 

• Prestations de confort

▪ Synchronisation après validation des données ROR
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Les étapes du déploiement
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Calendrier ROR EHPAD 76
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Déploiement en établissement

Inscription 
référents 
EHPAD

Envoi 
formulaire 
en ligne

Référent VT = 
Référent ROR

Actions 
préalables

Création des 
comptes référents 
ROR par l’équipe 

NeS

Alimentation du 
ROR à partir des 
données FINESS

Description de 
l’établissement et 
des unités dans le 

ROR par les EHPAD

Mise à jour de 
ViaTrajectoire
par les EHPAD

Accompagnement 

sur site
Regroupement 

des EHPAD
Présentation 

des outils
Accompagnement 

à l’utilisation
Finalisation 

ROR

Redynamisation 
de 

ViaTrajectoire

Suivi
Synchronisation 

ROR/VT

Mise à jour en 
fonction des 
évolutions 
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Les informations à retenir pour la planification

Réception d’un email par les directions d’EHPAD 
pour l’identification des référents

Création des comptes référents suite à 
l’inscription par formulaire en ligne

Connexion des référents au ROR

Vérification des données importées en amont de 
la réunion

Programmation de la réunion de prise en main 
avec les EHPAD en logique de regroupement 
territorial ou organismes gestionnaires
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Echanges avec les participants
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Avez-vous des questions?



Equipe système d’orientation- GCS Normand’e-santé

Contact-ror@normand-esante.fr

02 50 53 70 02

mailto:Contact-ror@normand-esante.fr

