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Mon espace santé : fonctionnalités et usages Nes
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Pro Santé
Connect

Médicaments
délivrés

*4 INS

deilalse, Dosuiess [ * Généraliser le partage fluide et sécurisé de données de
prescriptions, de sortie , . o .

Suntheses A& = santé entre professionnels et usagers pour mieux soigner et
médicales

accompagner.

- * Un positionnement central de I’Etat (Etat Plateforme) pour:
INS
oLy

INS

CR de biologie * définir le cadre : exigences de sécurité, d’éthique,

d’interopérabilité, etc.

INS
CR de radiologie,
images

* mettre en place les outils « socles » nécessaires au bon
fonctionnement du systeme d’ensemble (Mon Espace
Santé, DMP, MSSanté, INS, ProSanté Connect, etc.)

=> Pour que les données de santé ne deviennent pas une
commodité comme dans de nombreux secteurs



Mon espace sante : fonctionnalités et usages

Documents de santé (« coffre-fort »)

Consultation et alimentation des documents par
l'usager et ses professionnels (Volet de synthése
méedicale, ordonnances, CR d'hospitalisation,
resultats biologie.. ). Cette brique s'appuie sur
l'actuel DMP dont l'historique est repris pour les
anciens utilisateurs. Consultable par les PS selon
les autorisations habituelles. VSM établi par le
méedecin traitant, a terme en données structurées.

Profil médical : Alimentation par 'usager de ses
antécedents medicaux, wvaccinations, allergies,
mesures de santé. Certains items peuvent étre
complétés par les PS. La synthése du profil médical
est partageable avec les PS via son télechargement
et son envoi par l'usager.

Agrégations des événements liés au parcours
de soin de l'usager via un agenda.

Fonctionnalités disponibles
au lancement

La messagerie
sante

Le dossier
medical

L’agenda
santé

Le catalogue
de service

Fonctionnalités
disponibles courant 2022
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Réception en toute seécurité des
informations personnelles de la part
des professionnels de santé a
destination des usagers via le service
de messagerie sécurisee de santé

MSSantée.

Acces a des applications de santé
labellisées par I'Etat via un « store »
santé (portails patients, applications et
objets connectés références).

GIE Sesam Vitale interlocuteur des
editeurs pour le reféerencement




Une fois que Mon espace sante est crée
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@ﬂ Les professionnels de santé vont pouvoir y

déposer des documents (comptes-rendus de
biologie, VSM, radios, etc.) via leur logiciel
métier ou le site dmp.fr

Les professionnels de santé vont pouvoir

O\ consulter les documents via leur logiciel
metier ou le site dmp.fr, si 'usager leur donne
son consentement, y compris en cas d’urgence,
et selon la matrice d’habilitation DMP

L’Assurance maladie va pouvoir y déposer
des documents (historique des soins,

@] attestation vaccinale Covid-19, test de déepistage
COVID)



https://www.dmp.fr/matrice-habilitation

Une fois que l'usager a activé Mon espace santé nes
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L'usager peut :

compléter son profil médical

** de ses professionnels de santé et y répondre
ajouter des documents dans son dossier médical

recevoir et consulter des documents* ** de ses

} recevoir dans sa messagerie de santé des messages*
1= ) . : :
— 4 professionnels de santé et de I'’Assurance maladie

= Mmasquer certains documents aux professionnels de
'j sante de son choix
bloquer certains professionnels de santé pour leur
interdire I'acces a son profil Mon espace santé

* L'usager recevra une notification sur 'adresse mail renseignée dans Mon espace santé

** 'usager recevra une notification sur l'adresse mail renseignée dans Mon espace santé

gue son profil soit activé ou non / si adresse mail inconnue, il recevra un courrier postal une fois par an (en cours de
construction)


https://www.flaticon.com/premium-icon/private_2115982

Modification des acceés aux données nes
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Avec l'arrivée de Mon espace santé

« Tous les usagers qui ne se sont pas opposeés a la creation de Mon espace santé se verront créer un dossier médical et une
messagerie de santé Mon espace santé
* les usagers qui disposaient déja d’'un DMP retrouveront toutes leurs données dans Mon espace sante.

N Coté professionnels, le lien avec Mon espace santé
continue de se faire via vos outils habituels :
Dossier OoN = 3 travers vos logiciels métier et/ou le site dmp.fr
T ESPACE pour les documents
médical SANTE

= 3 travers vos Messageries Sécurisées de Santé
MSSanté pour les échanges vers les
messageries de santé Mon espace santé

Messagerie de oN .
santé Esspﬂﬂf%'EE % MSSOnte



Des usages beaucoup plus larges que le DMP

W Usager ayant un DMP

\ I

l N— ' —

SV

DMP

P

Historique de
Documen Parametr Acce
ocuments Parametres CCES  remboursement

7

\ de santé

R-’:Bl.l UE ":‘&;H
TRANAY a r ) W{'As_surance

Maladie

Usager ayant un profil Mon espacé&aMé—

ong |

L SANTE

} } (5]
T T —
--------------
.......

Messagerie Agenda Catalogue
de santé santé de services

Documents  Profil
médical /

Dossier médical



Fonctionnalités : modification des acces PS Nes
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Professionnel de santé dont le patient a un DMP Professionnel de santé dont le patient a un #e AXC 5;%(1{'Agsurance
. , e aladie
profil Mon espace santé

et
e,

Logiciel Site

Logiciel Site
meétier dmp.fr métier dmp.fr
DMP DMP

Création* / Modification des Consultation Alimentation
Réactivation*/ données
Fermeture administratives

*jusqu’au 30/06/2021

Craatiggy /| Modi'gatigh des Consultation Alimentation
Réa%on / d%ées
Fedneddvre adm®iistrtives



Rubriques DMP (c6té PS) nes
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Le DMP, un carnet de santé numerique
organise en 9 espaces distincts

/;ucuments déposés et | Les documents déposés par les PS seront classés

( I

| classés par les I automatiqguement en fonction de leur catégorie
: professionnels de ' dans les « Documents de santé » et « Profil
o santé ,' médical » du profil Mon espace santé de l'usager.

(T T T T T T T T T ™

I i . I Tout document déposé par l'usager sur son
: DGE”mE';'ts déposes | profil Mon espace santé pourra éfre retrouvé par le
I par I'usager , PS dans la rubrique « Espace personnel » du

Comptes N\ _____ , DMP.

Imagerie
g Rendus

1 W gy, B A B e e e e B e e e e
g—% #/ f Documents déposes
- | par ’Assurance
1
\

Données de Maladie

Certificats rembourse

Espace

Personne| |
ment

Rappel : L'ensemble des acces ef actions sur un DMP sont tracés. Ces traces sont consultables et utilisables a tout moment par le titulaire
du DMP. Tout acces en dehors du cadre d’une prise en charge est répréhensible pénalement.




Rubriques Mon espace sante (cOté usagers)

SANTE Mon espace sante, 10 rubriques dans

‘ « Documents de sante »

Ordonnances
et soins

Ma santé
en résume

Certificats
medicaux

Prévention
et dépistage

Comptes
Rendus

Synthése de
mon « profil
meédical »

[ * ]
k4
Résultats
de biologie

O

Autres
documents

i Documents de santé

Pour faciiber le suivi de vos Soins. vos professionneds de sanbé pewvent consuller vos documents

Qi & consulte mes de<uaments

| @ Pour corulter wotre histarigue es ssing, Cligus? i) l

= :

O Tous sélectionmer

=

O sa sanis en résumeé \. Filtrer par =
Comples rendus -
19

O ordannances et sing

O radio, echo, scanner, 1BM... O prévention et dépistages

O nrésuats de e O certificats médicaus
biolog)

O comptes rendus O awtres documents
O synthése de man prafil médical

O rieces administratives

nes
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Focus sur le profil
meédical, compose
de 12 categories :

Maladies et sujets de
santée

Traitements
Hospitalisations et
chirurgies

Entourage et volontés
Antécédents familiaux
Allergies

Vaccinations
Historiques des soins
Habitudes de vies
Mesures
Professionnels de santé
Piéces administratives
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Avant I'arrivée de Mon espace santé Professionnel de sante dont le patient a un profil Mon

espace santé

_@_

Ecrire aux autres PS Ecrire a ses patients sur
disposant d'une BAL leur messagerie de santé
MSSanté Mon espace santé

Ecrire aux autres PS disposant
d’une BAL MSSanté




Focus sur la messagerie sécurisée

La Messagerie de santé de Mon espace santé permet a 'usager d’échanger et d’étre notifié

e Messagerie -
d’événements : &

® Chef de service gynécologique  16:30

Une messagerie Envoi et réception Des éChangeS avec Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...
SécuriSée et faCiIe de piéceS jOinteS son CerC|e de SOinS . Compte_rendu_de rende....pdf +1
d'usage
® Docteur Dupond 15 févr.
Votre diabéte
La messagerie permettra a 'usager d’échanger avec B Diabete rdv.pdf  +3

Les professionnels de santé habilités a ses professionnels de sante. A noter:

utiliser la messagerie de santé sont les _ , L, _ Angpliguelelanmnay 10eers
. A U Un patient doit avoir activé son profil Mon espace Votre ordonnance
professionnels équipés d’'une BAL ) )
MSSanté sante pour recevolir 1 message ‘ Ordonnance médicale Dr Arnau... +2
0 : , U Un patient ne pourra pas contacter un ,
|l s’agit d’'un espace de confiance national ro?essionnelpde saan:)é <’il n’a pas déia été LaBoBloRCR Oty 9170
permettant a des professionnels de santé Eontacté ar celui-ci P ) Ll ik i
référencés aupreés de I’Agence du P .
Numérique en Santé d’échanger par email Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20
. . . O Le professionnel de santé peut mettre fin aux HeaUltals analyss sanguines
dans un environnement informatique . . . :
echanges avec un patient B Analyses sanguines_Martine...

garantissant la sécurité et la confidentialité

des donnees eChangeeS' O Les documents recus via la messagerie peuvent Chef de service gynécologie 03/10/20

étre directement enregistrés dans le dossier Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...
meédical de Mon espace santé. B Compte rendu_de rendez ...  +1



Zoom messagerie : obtenir 'adresse de messagerie sécurisée de Nes
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La création de I’adresse de messagerie de santé du patient :

La création de Mon espace santé entraine la création et 'attribution au patient d’'une adresse de messagerie de santé formée a l'aide de
son Identifiant National de Santé (INS) : ins@patient.mssante.fr

» Pour échanger avec un patient via sa messagerie de santé, le professionnel utilise sa messagerie sécurisée de

santé MSSanté et doit donc connaitre 'INS du patient. 'ﬁs

Comment retrouver PINS du patient ?

Plusieurs options :
: Le professionnel de santé pourra retrouver I'INS d’un patient dans le Dossier patient de son logiciel métier, ou faire appel au
teléservice INSI si son logiciel le permet.

= L'usager obtiendra son adresse sur la page Messagerie de son profil Mon espace santé, et pourra la communiquer le cas
échéant au professionnel de santé qui le lui demande.

K Dans le synthése du profil médical (cf. slide suivante)


mailto:ins@patient.mssante.fr

Reécuperation de I’'INS via la synthese du profil meédical nes
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Il est possible pour les professionnels de santé P&%nHCE
de. récupéerer ’INS a partir de la synthése du profil - SanTE —
meédical.
ool ins

Pour cela, il faut que :

» ['usager ait téléchargé sa synthése dans ses
documents P ——

= La synthése ne soit pas masquée w:wuﬂm 12345 "y |mme

» |e professionnel de santé ne soit pas bloqué par —
'usager COORDONNEES

Adresse de messagerie sécurisée : 28945678901 2345@patient. mssante. fr
Muméro de téléphone - +33 611121314
Adresse e-mall : inaya.michel@loremdimsum.com

Marn de naissance Michel-Nom composé vraiment trés [soooooong

Prénoemis) de nassance | Inaya, Deuxléme prénom trés long. Trolsiéme prénom

COORDOMMEES DU REPRESENTANT LEGAL

Martine Leguellec
Muméro de téléphone:+33611121314
Adresse e-mail : i.michel@yahoo.fr




Zoom Messagerie - Mettre fin aux echanges avec 1 usager Nes
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Mon espace santé offre la possibilité aux Professionnels de mettre fin aux échanges avec un usager.

Lorsqu’un professionnel souhaite retirer la possibilité a un usager de lui envoyer des messages, le Professionnel doit
informer Mon espace santé en envoyant un message aux caractéristiques suivantes :

« Expéditeur : adresse de Messagerie Sécurisée MSSanté du Professionnel qui ne souhaite plus recevoir de message d’un usager
donné

« Destinataire : adresse de Messagerie de santé Mon espace santé de I'usager concerné

* Objet du message : [FIN]

A noter : un tel message, recu par Mon espace santé, n’est pas délivré a l'usager.

Ce message est interprété par Mon espace santé pour :
» retirer la possibilité de répondre a tous les messages préalablement envoyés par le Professionnel a 'usager,

» avertir 'usager, sur chaque message concerné, qu’il ne peut pas répondre au message car le Professionnel a mis fin aux échanges.
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Retour sur les principaux cas d’usage expérimentés a I’hopital
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Type de Parcours Etapes du parcours Cas d’usage
parcours
)
Meére enfant * Envoi des documents de préadmission
o, * Envoi d'ordonnances PCR en préadmission
Obésite Préadmission * Envoi des convocations

* Echange d’informations médicales nécessaires pré opératoires

Santé mentale )
* Envoi de rappels de rdv

HC Nephrologie
HdJ . a -
Patients ages 4 ) ) . ) i )
* Envoi de questionnaires de satisfaction
Cancer S . All.men'fatlon dg DI>/IP : C.R d ho'spltallsatlon ; CRde consu!ta’Flons ; FR'operatowe ; Lettre de
H italisati liaison a la sortie d’hospitalisation ; Ordonnances ; prescriptions médicales
Cardiologie R (médicamenteuses, de soins, de produits de santé....) ; CR d’examens (radiologie, biologie,
explorations fonctionnelles....) ; Certificats médicaux
_—_ - J
( . .y . . . Ve . 7 \
Bureau des * Envoides pu’aces administratives au bureau des entrées en passant par la Messagerie de santé Mon
, espace santé.
entrees L * Envoi des documents manquants et compléments d’informations pour la facturation )
Urgences
4 N\

Post passage aux
urgences

* Alimentation du DMP : CR de passage aux urgences, CR consultation




OPT-OUT : processus de création automatique sauf opposition

Création automatique
de Mon espace santé
pour tous les assureés

sauf opposition
de la personne (opt-
out)

. @
2 2

Toutes les personnes
rattachées a un régime
d’assurance maladie
francais sont notifiées
de l'arrivée de Mon
espace santé

Un courrier

(email ou postal)
fournit les modes
d’opposition et
d’acces au service

Si 'usager active
son acces, Mon
espace santé est
créé

EX

REPUBLIQUE
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e
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Si 'usager s’oppose,
Mon espace santé ne
sera pas cree

» A la fin de la période
d’opposition aprés I'envoi du
courrier, si 'usager ne s’est
pas connecté ni opposé, Mon
espace santé est
automatiquement créé.

Un professionnel peut écrire au
patient sur sa messagerie de
santé Mon espace santé ou
alimenter le dossier médical du
patient.

nes
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Calendrier Nes
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m Aoiit VJ Septembre m Janvier L Février Mars Avril
; Q 100 s e e -
Versions 23 Pilote (%52 Généralisation
Mon Espace | : i . £ g
= sants Services ouverts aux usagers : Services ouverts aux usagers : Dossier médical
Dossier médical, Messagerie de age )
e | Service a ouvrir courant 2022 :
Agenda, Catalogue de services
Campagne de communication d’influence auprés de . . .
iy . Campagne de communication grand public
@ Plan de I'ecosysteme i
communication w»| Pilote pour 3 territoires (somme, Haute-Garonne, '@ Création de Mon Espace Santé possible pour

i Loire-Atlantique) ! tous

A partir de fin ao(it . 3101 30/03 .
Craation Fﬂi @& £ par P FE ) . Mai 2022
# automatique Envoi de %,ﬁ. partir de début g}g’tﬂbm) Envoi de 65 M de

notifications : notifications :

« Haute-Garonne * Frangais et résidents

» Loire-Atlantique en France

« Somme * 28 M courriers postaux

* 41 M d’emails




Support et accompagnement

- Courrier usager Mon espace santé

Ry

r .m N sante
, o
Assurance DES SOLIDARITES _7! rerate
Maladie ETDELA SANTE b 5orvicos
el

Mon nom ou celu 63 mon ayant droit w

NOM_TITULY PRENOM_TITULY 1000216539

6201 146
eco'ph CI 219D 20.04.21 59 LILLE CTC

Mme DURAND PIERRETTE
96 RUE DES ADRESSSSSE
69100 VILLEURBANNE

Le 20/04/2021

O : :
Esprﬂ]@ > AVEC MON ESPACE SANTE, VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE
SANTE

Madame DURAND,

Vous aliez bénéficier de Mon 2space santé. Ce nouveau service public, numérique et sécurisé,
hebergé en France, vous permet d'étre acteur au quotidien de votre santé et de celle de vos
proches.

Avec Mon espace santé, vous pouvez

stocker, classer et décider avec qui vous partagez vos informations de santé ;
échanger avec les professionnels qui assurent votre suivi médical grice 3 une messagerie
de santé sécurisée.
Et pmcha'nement.
suivre vos rendez-vous medlcaux grice 3 un agenda :

deooqm: des services numériques utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace
santé.

Le service Mon espace santé sera créé automatiquement pour PRENOM_TITUL1 NOM_TITUL1
d:ns un délai de 8 semaines 3 partir de I' envoi de ce courrier. Avec votre carte Vitale et le code
i-ds , €N Vous 3 monespacesante fr. vous pouvez -

« activer sans attzndre le service Mon espace santé ;

*  0UVOUS OppOsEr 3 sa création.
Vous pourrez 3 tout moment changer d'avis : cléturer votre espace ou I'activer si vous ne laviez
pas fait.

Code provisoire pour Pjgretfe, Durand
123456789ABC
Ce code est valable 8 semaines a pariir de la date d'envoi de ce courrier.

Avec toute mon attention,

Votre correspondant Mon espace santé.

Lesenkce Sems gerartt wos donées

> 2 énérel i e P onedes, a
génommé ¢ Moe. £2me Bolidartés et de i Sanié.

L LT s drots, sendezoss

/%3 UAssurance Eetae .,
4X} Matadie i

Bonjour,

Wous allez bénsficier de Mon espace santé. Ce nouvesu senvice public, numérigue et sécurise,
hékergé en France, vous permet d'Stre soteur au quotidien de votre santé et de celie de wos
proches

Dans un délsi de ${vars['eens DelaiOpposition”]} semaines 3 partir de I3 O
réception de cet e-mail, = servics Mon espace santé sers créé ( I—]
sutomatiguement pour $.wars[ eens.PrenomFuturTitulaire T} ES PF]C E
S{ vars["==ns NomFuturTitulaire"]}

Azt wotrs cane Vitsle 2t l2 code provisoire ci-dessous, vous pouvez -

= activer sans attendre le service Mon espace santé ;

« ouvous opposer 3 sa création

Wous pourrez & tout moment changer d'avis : cldturer votre espace ou
I'activer sivous ne Faviez pas fait.

Code provisoire paur ${.vars["eens PrenomFuturTitulaire T}
S{.vars["eens.NomFuturTitulaire"]}

${vars[“zens.CodeEnralement T}

Ca code provisoire est confidentiel et valsble ${vars["eens DelaiOpposition’]} semaines 3
partir de |a réception de c=t e-mail.

ACTIVER MON ESPACE SANTE

Avec Mon espace santé, vous pouves :

» stocker, classer et décider avec qui vous partagez vos informations de sants

- &changer avec les professionnels qui sssurent votrs suivi médicsl grice & uns messageris de
santé sécurisde.

Et prochsinement,

« suire vos dvénements de santd grice 3 un agends personnakisé

»  déoouwtir des services numérniques uliles pour votre santé disponibles dans Mon espace

santé.

Pour &n savoir plus sur le ssrvice Mon espace santé, rendez-vous sur le site
S{uars['zens.URL Site"])

Avec toute mon atention,

S{.vars["s=ns SignatureCoumiarT.

normand’e.santé
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Selon que l'adresse e-mail soit connue ou non,
un courrier ou un
e-mail sera envoyé au futur usager Mon espace
santé.

Le courrier et 'email contiennent les mémes

informations

« Une présentation de Mon espace santé et de ses
fonctionnalités
Le code provisoire nécessaire a I'activation ou
I'opposition du service Mon espace santé

Le courrier postal est accompagné d’un flyer
explicatif.



Organisation globale du support usager Nes
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En premier lieu, les usagers auront acces a une source d’information leur permettant de trouver des réponses a
leurs interrogations en autonomie :

- Campagne de notification (courrier et flyers)

- Site institutionnel monespacesante.fr

- Aide en ligne

S’ils ne trouvent pas de réponses a leurs questions en ligne, ils auront la possibilité de contacter le support de Mon espace santé
via le canal téléphonique ou le formulaire de contact.

3422 service gratuit I Formulaire en ligne ES%HCE

+ prix appel _SANTE
Support téléphonique inter régime ouvert du lundi Formulaire accessible sur le site monespacesante.fr
au vendredi de 8H30 a 17H30 apres connexion avec identifiant/mot de passe :

accessible uniquement aux personnes ayant déja
« Intervention sur le dossier: réalisé leur enrélement
«  Prise en charge des demandes « Intervention sur le dossier
d’opposition ou de cl6ture + Information générale

+ Information générale « Aide al'usage

« Aide al'usage



Support PS
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Le support PS correspond a l'organisation mise en place pour accompagner les
professionnels de santé dans l'utilisation du DMP et de la MSSanté (inter PS et PS —
usagers) avec l'arrivée de Mon espace sante. Il permet de répondre a differentes
problématiques :

= Demande d’information générale ;

= Aide a l'usage ;

= Demande d’intervention (PS rencontrant des problématiques techniques qu’ils ne
peuvent pas résoudre en autonomie)

Le support PS de niveau 1 est assuré par le canal téléephonique au 36.08 ou par formulaire
de contact pour le DMP sur dmp.fr. Les professionnels de santé peuvent egalement se
rapprocher des conseillers informatique service (CIS) aupres de leur CPAM.
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Le spationaute (307) L'averse (20’)

Spot diffusé uniqguement
26 sur le web

mmm) | e magicien (20) L'annonce presse



UN KIT de COM’ EXTERNE mis a DISPOSITION
DU RESEAU AM ET DES PARTENAIRES

Vidéeo pédagogique
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. \ Votre dossier médical
RE"‘O Uvez da ns l Votre messagerie santé

Mon espace sa e Bientd,

71/ Votre agenda médical

Un catalogue de services
et d'applications

on_ &
Esp'n“lc&
SANTE

VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.
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Mais aussi

= Flyer 2 volets

= Plateforme des messages clés
= Roadmap RS
=  Qutils Relations presse (DP/CP/EDL/Q&A)
= Creations web (banniéres, HTML)
= Kakémono
= Avenir : vidéos cas d’'usages
Pour les professionnels de santé
= Plateforme des messages clés
» Vidéos cas d'usages (x5)

= Avenir: mémo médecins
et mémo pharmaciens



Mon espace sante
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Temps d’echange




Pléniere — Mon Espace Santé
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LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Autoriser ou bloquer un
professionnel de sante

(e

A%

Acces en cas d’urgence
par le SAMU

& A
OO0~

Acces en cas d’urgence
par les autres PS

- -

— T
— *
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L’accés des professionnels de santé est paramétrable par 'usager.

Afin de se connecter au profil Mon espace santé de 'usager, le professionnel
de santé doit avoir son consentement

'usager peut donc bloquer ou débloquer un professionnel de santé en
particulier (par anticipation, ou apres une premiere connexion de ce dernier).

L'usager peut paramétrer 'accés a ses données de santé par le SAMU en
cas d’urgence.

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient pour lequel
il recoit un appel. Le médecin régulateur n’a pas a justifier le motif de son
acces.

L'usager peut paramétrer 'accés a ses données de santé par les autres
professionnels de santé en cas d’urgence.

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient dont
I'état comporte un risque immédiat pour sa santé, sauf si ce patient en a
bloqué l'acces.

. , . . , *7‘\ 4
Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom, w Assurance

sa date de naissance et la justification de I'acces.

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

. L'usager a également la possibilité de masquer 'ensemble de ses documents
Masquer ou rendre visible  gn un clic depuis les paramétres de son compte.

tous ses documents L'ensemble des documents enregistrés sur son profil Mon espace santé et
- ceux a venir seront alors masqués aux professionnels de santé par défaut

(sauf pour le professionnel de santé administrateur défini par I'usager et le
@ professionnel de santé qui a déposé le document).

Masquer ou rendre visible L'usager peut définir la confidentialité de chaque document.

un document Le document peut étre masqué aux professionnels de santé (sauf pour le
professionnel de santé administrateur défini par 'usager et le professionnel
@ de santé qui I'a dépose).

. AT .
Acceder a | hIStorlque L'usager peut accéder a l'ensemble des connexions et actions des

, - - y . , - - ) . L] r
d’activite professionnels de santé en consultant son historique d’activité
L Dans le cas d’un acces suspicieux, cela pourra amener a un blocage de
I'accés du professionnel de santé
31 P (%> 'Assurance
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Agir ensemble, protéger chacun
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DROIT D’ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

Un professionnel de santé autorisé peut :

= Consulter les documents du dossier médical contenus
dans Mon espace santé (selon matrice d’habilitation)

= Déposer les documents et informations utiles a sa prise
en charge coordonnée

= Supprimer un document dont il est l'auteur

. Masquer un document ala demande du patient, dont il
est l'auteur

. Masquer un document au patient dans I'attente d’'une
consultation d’annonce

. Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage &
Volontés

. Consulter et ajouter une vaccination

Chaque action d’'un PS et d'un tiers donne lieu a une naotification par e-mail

Des droits élargis pour les médecins
administrateurs :

Les droits cités précédemment plus :

Masquer un ou plusieurs documents a la demande du
patient, méme s’il n’en est pas l'auteur

Bloquer 'accés au profil Mon espace santé d’un patient a un
professionnel de santé

Consulter I'historique de tous les acces au profil Mon
espace santé du patient

Accéder aux documents que le patient a choisi de
masquer aux autres professionnels de santé

L'ensemble des actions réalisées par un tiers sont
visibles dans l'historique d’activité de Mon espace santé

A "} 'Assurance
Maladie
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Agir ensemble, protéger chacun


http://www.dmp.fr/matrice-habilitation

