


• Le programme e-Parcours a pour objectif de développer et déployer
un bouquet de services numériques pour la coordination entre
professionnels au service du patient, dans un cadre urbanisé et
cohérent accessible depuis l’Espace Numérique Régional de Santé
(ENRS).
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• Le point d’accès pro « Norm’Uni » est la porte d’entrée de l’Espace
Numérique Régional de Santé :

Il permet à chaque professionnel de santé normand, une fois authentifié,
d’accéder à un bouquet de services numériques modulable et adaptable,
facilitant la prise en charge du patient et de l’usager dans son parcours de
santé.
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• Services du bouquet régional abordés lors de cette présentation :

▪ e-Rendez-Vous :

Prise de rendez-vous vers un professionnel de santé ayant proposé une offre de
soins au niveau régional. Recherche par nom, spécialité, motif de rendez-vous,
localisation.

▪ Service de téléconsultation compris dans l’offre de service régionale :

Invitation du patient, fonctionnalités de la téléconsultation, transfert de
documents via plusieurs modalités.
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• Services du bouquet régional abordés lors de cette présentation :

▪ Application professionnelle :
Messagerie instantanée sécurisée, liste des dossiers, partage et visualisation de
documents, …

▪ Portail usagers :
Portail grand public disposant de certaines fonctionnalités : e-rendez-vous, Messagerie
instantanée sécurisée, gestion documentaire, …

▪ E-documents :
Outil de partage documentaire permettant de répertorier les documents alimentés par
des professionnels, des établissements de la région et par l’usager
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• Cas d’usage :
▪ La patiente a besoin d’une téléconsultation dans un contexte non-urgent pour
une plaie à la jambe qui est rouge, douloureuse et qui coule.

▪ La patiente peut :
o Prendre rendez-vous auprès d’un professionnel de santé

o Réaliser sa téléconsultation

o Réceptionner ses documents correspondant à sa prise en charge (compte-rendu,
ordonnance, etc)

▪ Le professionnel de santé peut :
o Réaliser sa téléconsultation

o Transférer les documents correspondant à la prise en charge du patient (compte-rendu,
ordonnance, etc)
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