
e-PARCOURS NORMANDIE
OUTILS NUMÉRIQUES AU SERVICE DES PARCOURS DE SANTÉ

Cet ensemble de services numériques permet de 
constituer des parcours dédiés en fonction des besoins 
des professionnels afin de faciliter et de sécuriser leurs 
échanges. 

Contexte
e-Parcours est un programme national, piloté par la 
Délégation ministérielle au Numérique en Santé (DNS),  
visant à déployer des services numériques de coordination 
auprès des acteurs de santé afin d’améliorer les parcours 
des patients. 
En région, la déclinaison de ce programme est e-Parcours 
Normandie.  

Objectifs
Faciliter et sécuriser la coordination entre professionnels au 
bénéfice de la santé des normands.

Pour qui ?
e-Parcours Normandie est destiné à l’ensemble des acteurs de santé normands qui interviennent autour de la 
prise en charge du patient dans son parcours de soins (cancer, plaie chronique, DAC…)

Les bénéfices
• Disposer d’une solution unique compatible avec ses outils numériques
• Avoir la garantie de pouvoir échanger des données de santé en toute sécurité
• Trouver facilement les informations
• Échanger sur des dossiers patients
• Gagner du temps

Comment y accéder ?
Par Norm’Uni, le point d’accès aux services e-santé de Normandie sur ordinateur, tablette et mobile.  

Un accompagnement personnalisé
Notre équipe vous accompagne tout au long de votre projet :

• expression des besoins,
• paramétrage sur mesure de la solution,
• mise en œuvre du parcours,
• conseil et formation adaptée à vos besoins,
• accompagnement aux usages, 
• support utilisateurs, 
• lien avec l’éditeur pour faire remonter vos demandes. 
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Les fonctionnalités

Dossier de coordination
Fonctionnalité transverse et sécurisée permettant de partager les données utiles le temps de la prise en charge 
des patients entre acteurs de santé ne disposant pas d’un même Dossier Patient Informatisé. 

Messagerie Instantanée Sécurisée (MIS)
Messagerie sécurisée entre professionnels afin de faciliter les échanges entre professionnels et permettre une        
coordination simple et sécurisée ainsi que l’échange autour d’un dossier patient/usager.

Partage de documents
Permet de déposer de manière sécurisée des documents nécessaires à la coordination et la bonne prise en 
charge de patients. 

Cercle de soins
Définir les intervenants autour de la prise en charge des usagers et le degré d’habilitation.

Bibliothèque de grilles d’évaluation 
Questionnaires sécurisés, permettant le recueil d’informations structurées dans le cadre d’un parcours afin 
d’adapter la prise en charge.

Agenda patient / pro
Agenda permettant de disposer d’une vue partagée des rendez-vous de l’usager entre tous les acteurs du 
cercle de soins et ainsi faciliter la coordination de leurs interventions et leur organisation. 

Ligne de vie
Représentation visuelle du parcours de soins de l’usager et de ses événements principaux.

Plan Personnalisé de Coordination en Santé
Outil de coordination qui vise à améliorer le parcours de santé de l’usager. Il concerne tout usager du système 
de santé dont la prise en charge nécessite l’intervention de plusieurs professionnels. Son objectif est de faciliter 
le travail en commun des professionnels, les aider à planifier et à personnaliser la prise en charge de l’usager.

Note, cahier de liaison, journal
Fonctionnalités permettrant de signaler un événement remarquable, un imprévu concernant un usager aux 
membres de l’équipe de prise en charge.
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